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Regierungsrat des Kantons Basel-Stadt

An den Grossen Rat | 14.5165.04 |

BVD/P145165
Basel, 23. Oktober 2019

Regierungsratsbeschluss vom 22. Oktober 2019

Anzug Otto Schmid und Konsorten betreffend ,,Doppelhaltestel-
len

Der Grosse Rat hat an seiner Sitzung vom 13. Februar 2019 den nachstehenden Anzug Otto
Schmid und Konsorten dem Regierungsrat zur Stellungnahme Uberwiesen:

,In Basel haben wir finf Doppel-Tramhaltestellen: Barfusserplatz, Marktplatz, Bankverein, Heu-
waage und Aeschenplatz sowie zwei Doppelhaltestellen, an welchen Tram und Bus hintereinan-
der halten: Rheingasse und Schifflande.

An diesen Haltestellen wissen die Passagiere oft nicht, ob die gewiinschte Linie vorne oder hinten
halt, da die Reihenfolge nicht rechtzeitig oder falsch angezeigt wird oder das Tram/der Bus doch
noch (unerwartet) nach vorne fahrt. Dies ist insbesondere fir behinderte und betagte Menschen,
aber auch fir Passagiere mit Kinderwagen oder Gepéack nicht ganz unproblematisch. So reicht
die Zeit zum Einsteigen oft nicht aus, damit sie zu der fur sie vorgesehenen Ture nach vorne oder
hinten auf der langen Haltestelle gelangen. Oder Tram/Bus muissen sehr lange warten, bis alle
Passagiere an der richtigen Tir eingestiegen sind. Sonderlésungen wie die Linie 11, welche am
Barflsserplatz und Marktplatz in einer Richtung immer hinten héalt, jedoch als nachstes einfahren-
des Tram angezeigt wird, verkomplizieren die Situation zusatzlich.

Mit dem Behindertengleichstellungsgesetz (BehiG) des Bundes werden die Kanten an Tramhalte-
stellen in Zukunft mit 27 cm viel héher als bisher. Da Doppelhaltestellen sehr lang sind, (mindes-
tens 85 m fir Tram-Tram und 60 m fiir Tram-Bus) stellen sie ein Hindernis beim Uberqueren des
Haltestellenbereichs dar. Speziell behinderte und betagte Menschen missen die Haltestelle um-
gehen, um auf die andere Seite zu gelangen.

Der Anzugsteller bittet die Regierung zu prifen und zu berichten, ob:

- Doppelhaltestellen nach dem Behindertengleichstellungsgesetz (BehiG) noch zuléssig sind
und wenn ja unter welchen Bedingungen

- rechtzeitig und verlasslich angegeben werden kann, welches Fahrzeug wo zum Einsteigen
halt

- Doppelhaltestellen mit hohen Kanten in der Innenstadt als vertraglich fur den Fussverkehr an-
gesehen werden

- die beschriebene kritische Situation bei Doppelhaltestellen verbessert werden kénnte.

Otto Schmid, Beatriz Greuter, Tobit Schéafer, Danielle Kaufmann, Georg Mattmuiller, Michael
Woithrich, Elias Schéfer, Peter Bochsler*

Wir berichten zu diesem Anzug wie folgt:

Den Mitgliedern des Grossen Rates des Kantons Basel-Stadt zugestellt am 25. Oktober 2019.
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1. Ausgangslage

Dem Regierungsrat ist bewusst, dass die funf Doppel-Tramhaltestellen in Basel fir viele Tram-
passagiere und besonders fir mobilitatseingeschrankte Personen problematisch sind. Sie er-
schweren den Zugang zum o&ffentlichen Verkehr, da oft erst spéat ersichtlich ist, wo welches Tram
halt. Bisher ist die BVB davon ausgegangen, dass Doppelhaltestellen fir einen flissigen Be-
triebsablauf ab einer gewissen Anzahl von Linien nétig sind. Zwischen dem Interesse an einem
einfachen Einstieg und demjenigen an einem mdglichst flissigen Betriebsablauf besteht ein ge-
wisser Zielkonflikt — nicht zuletzt auch aufgrund der politischen und rechtlichen Vorgaben zur
Forderung des offentlichen Verkehrs. Der Regierungsrat setzt sich fur ein gut zugangliches und
effizientes Tram- und Busangebot ein. Dazu gehdren die gute Erreichbarkeit der Haltestellen,
genltgend Zirkulations- und Aufenthaltsflache, der niveaugleiche Einstieg, eine verstandliche
Kundeninformation an den Haltestellen, ebenso wie ein stérungsfreier und effizienter Betrieb.

Bei Doppelhaltestellen fiihren die aufgrund des Behindertengleichstellungsgesetzes des Bundes
notigen hohen Haltekanten dazu, dass das Uberqueren der Tramgleise im Haltestellenbereich auf
einer besonders langen Strecke erschwert wird. Im Rahmen der Realisierung von hindernisfreien
Haltestellen wurde deshalb geprift, ob und welche Doppelhaltestellen durch kirzere Einfachhal-
testellen ersetzt werden konnen. Doppelhaltestellen sind heute auf dem Korridor zwischen
Aeschenplatz und Claraplatz anzutreffen.

2. Untersuchung

Um die Folgen zu untersuchen bzw. um zu prifen, ob sich die bestehenden Doppelhaltestellen
gewinnbringend in Einfachhaltestellen umwandeln lassen, wurde ein schrittweises Vorgehen ge-
wahlt.

2.1 Schritt 1: theoretische Untersuchung

Unter Einbezug eines externen Ingenieurbiiros wurde die Umwandlung von Doppel- zu Einfach-
haltestellen am Bankverein, Barfisserplatz und Marktplatz anhand einer Simulation der Tramfahr-
ten und des Fahrgastwechsels in verschiedenen Szenarien untersucht. Bewertet wurden die
Szenarien jeweils nach den drei Aspekten Kundennutzen, Stadtraum und Betrieb.

Dabei zeigte sich, dass Einfachhaltestellen beziglich Kundennutzen (Zuganglichkeit der Halte-
stelle, Wartekomfort und Sicherheit beim Warten) eindeutig bessere Resultate erzielen als Dop-
pelhaltestellen. Auch bezlglich Stadtraum sind Einfachhaltestellen klar zu bevorzugen, beson-
ders am Barfusserplatz und am Marktplatz: Sie weisen gegenliber Doppelhaltestellen eine
geringere Barrierewirkung auf und sind gestalterisch einfacher in den Stadtraum einzubetten.

Bezogen auf den Betrieb ergab die Simulation, dass es zumindest am Barfusserplatz wie auch
am Marktplatz moglich ist und sogar sinnvoll sein kdnnte, Doppelhaltestellen zu Einfachhaltestel-
len umzuwandeln. Am Bankverein erwies sich ein Betrieb als Einfachhaltestelle nur unter gewis-
sen Bedingungen als moglich, was vor allem an spezifischen Herausforderungen am Steinenberg
sowie an der Lichtsignalanlage am Bankverein liegt. Sollte die Lichtsignalanlage bestehen blei-
ben, misste die Einfachhaltestelle am Bankverein etwas von der Kreuzung abgertckt werden.

Diese grundsatzlich positiven Zwischenergebnisse haben den Regierungsrat veranlasst, in einem

zweiten Schritt einen Praxistest durchzufiihren. Dieser sollte insbesondere belastbare Erkennt-
nisse zu den Auswirkungen auf die Stabilitdt des Betriebs und auf die Fahrzeiten liefern.
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2.2 Schritt 2: Praxistest

Wahrend vier Wochen wurden ab Mitte Januar 2019 die Haltestellen Bankverein, Barflisserplatz
und Markplatz versuchsweise als Einfachhaltestellen bedient — begleitet von Beobachtungen und
Befragungen. Die Auswertung ergab folgende Erkenntnisse:

Videoauswertung des Fahrgastverhaltens

Videobeobachtungen an den Haltestellen haben gezeigt, dass die Fahrgaste das Prinzip der
(temporar eingerichteten) Einfachhaltestelle verstanden und akzeptiert haben. Die Fahrgéaste ver-
teilten sich beim Warten gleichmassiger und das sonst bei Doppelhaltestellen beobachtete Hin-
und Herhasten — ausgelost dadurch, dass das Tram nicht dort halt, wo die Fahrgaste warten —
entfiel weitgehend.

Ruckmeldung der Nutzenden

Wahrend des Praxistests wurden vor Ort 1'600 Personen befragt. 60% gaben bereits vor dem
Praxistest an, Einfachhaltestellen zu bevorzugen; mit der Erfahrung des Praxistests méchten
73% lieber Einfach- statt Doppelhaltestellen. Bei der Gruppe der mobilitdtseingeschrénkten Per-
sonen (sehbehinderte oder altere Personen, Personen mit Rollstuhl/Rollator/Kinderwagen/Ge-
pack) erhoht sich die Zustimmung auf 85%. Als Hauptgriinde wurden zum einen allgemein der
einfache, bequeme und sichere Einstieg angegeben, zum anderen die Verbesserung fir mobili-
tatseingeschrankte Personen. 17% der Befragten sind weiterhin fir Doppelhaltestellen, wobei als
Hauptgrinde gesagt wird, dass es gut sei, wie es ist, und dass die Doppelhaltestellen notwendig
seien fur den Betrieb.

Zusatzlich zu den Befragungen vor Ort gingen beim zustandigen Bau- und Verkehrsdepartement
sowie der BVB uber hundert spontane E-Mails und Telefonate ein. Davon waren 85% positive
Ruckmeldungen zu den Einfachhaltestellen, oft verbunden mit der Bitte, die Einfachhaltestellen
so schnell wie moéglich an samtlichen Haltestellen einzuflihren. Die wenigen negativen Rickmel-
dungen bezogen sich auf die langsamere Fahrt und das Wegfallen der Umsteigemdglichkeit vom
hinteren ins vordere Tram.

Ruckmeldung Betrieb (BVB und BLT)

Die Leitstellen sowohl der BVB als auch der BLT haben bestétigt, dass der Praxistest keinerlei
negative Einfliisse auf den betrieblichen Ablauf hatte. Eine Umfrage bei den Fahrdienstmitarbei-
tenden nach dem Test hat Uberwiegend positive Riickmeldungen ergeben. Vor dem Praxistest
hatten vor allem die Fahrdienstmitarbeitenden der BVB noch grosse Bedenken gedussert. Die
grossere Ruhe an der Haltestelle und die bessere Ubersicht haben die Fahrdienstmitarbeitenden
im Fuhrerstand als sehr angenehm empfunden. Als negative Punkte nannten sie Verzégerungen
bei ausserordentlichen Ereignissen wie Blockierungen, Umleitungen oder Fussballspielen.

Datenauswertung des Trambetriebs

Die betrieblichen Daten der Leitstelle der BVB wurden durch das externe Ingenieurbiro ausge-
wertet. Je nach Abschnitt und Tageszeit verlangerte sich die Fahrzeit durch Wartezeit, die nicht
komplett durch schnelleren Fahrgastwechsel kompensiert werden konnte. Als Nadelbhr zeigte
sich wie bereits in der Simulation der Steinenberg. Hier verlieren die Trams wahrend der gesam-
ten Betriebsdauer an Fahrzeit. In der Abendspitze betragt der Zeitverlust von der Schifflande her
kommend bis zu 50 Sekunden, da sich die Verzogerung am Steinenberg bis zurtick zur Schifflan-
de auswirkt. In der Gegenrichtung betragt die Verzégerung durchschnittlich 30 Sekunden, ab Bar-
fusserplatz kommen keine weiteren Verzdgerungen hinzu. Bei dieser Auswertung ist zu beach-
ten, dass die Baustelle der IWB am Steinenberg zeitweise zu Verzégerungen einzelner Tramziige
gefuhrt hat. Zudem kénnen nach einer langeren Eingewdhnung, mit einer Optimierung des Fahr-
plans und nach Umbau der Haltestellen (der hindernisfreie Zugang beschleunigt das Ein- und
Aussteigen) die Verlustzeiten voraussichtlich etwas reduziert werden.
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3. Fazit des Regierungsrats

Der Regierungsrat ist sich des Dilemmas zwischen Komfortgewinn und Zeitverlust sehr bewusst.
Auf der einen Seite stehen der verbesserte Einstieg fur die Fahrgaste, der Vorteil fir die stadte-
bauliche Integration der Haltestelle und die klare Forderung der Bevolkerung zur Einfihrung von
Einfachhaltestellen. Auf der anderen Seite flhrt die Einfihrung von Einfachhaltestellen zu einem
Fahrzeitverlust, der die OV-Reisezeit in der Innenstadt fur die Fahrgaste verlangert. Die Reisezeit
mit Tram oder Bus ist bereits heute in vielen Fallen langer als zum Beispiel mit dem Velo und wird
als ein Grund angesehen, warum der OV in Basel in den letzten Jahren eine leicht riicklaufige
Nachfrage verzeichnet.

Grundsatzentscheid fur Einfachhaltestellen

Der Regierungsrat wie auch die beiden Transportunternehmen BVB und BLT bewerten trotz die-
sem Dilemma den positiven Kundennutzen hoher als den Zeitverlust und befurworten die Um-
wandlung aller Tram-Doppelhaltestellen in Einfachhaltestellen. Dies betrifft die Haltestellen
Marktplatz, Barflisserplatz, Bankverein, Heuwaage und Aeschenplatz. Der definitive Umbau er-
folgt im Rahmen der entsprechenden Umbauten zur Umsetzung des BehiG. Der Regierungsrat
hat das Bau- und Verkehrsdepartement beauftragt, in Zusammenarbeit mit den Transportunter-
nehmen Masshahmen zu evaluieren, die den Zeitverlust kompensieren und zur Beschleunigung
der betroffenen Tramlinien beitragen.

Frihzeitige Einfihrung mit Provisorien

Aufgrund der hohen Zustimmung der Nutzenden sollen die genannten Haltestellen bereits vor
dem definitiven Umbau als Einfachhaltestellen bedient werden. Bis Ende 2020 verkehrt aufgrund
der Baustelle des Parkings Kunstmuseum und des damit koordinierten Umbaus des St. Alban-
Grabens die Linie 15 in beiden Richtungen via Marktplatz zur Schifflande, was die Belastung die-
ses Abschnitts und somit die Verlustzeiten in der Tendenz noch erhoht. Ebenfalls wirken sich
aktuell Baustellen in Allschwil und Riehen negativ auf die Fahrplanstabilitét der Linie 6. Es ist da-
her sinnvoll, die Umstellung zu Einfachhaltestellen erst nach Abschluss dieser Arbeiten mit dem
Fahrplanwechsel im Dezember 2020 zu vollziehen.

Far die Errichtung der entsprechenden Provisorien wurde gepruft, ob und welche kleineren bauli-
chen Anpassungen und Verschiebungen von Haltestellenméblierung nétig sind. An der Heuwaa-
ge soll die schmale Insel in Fahrtrichtung Theater in &hnlicher Weise wie am Bankverein verbrei-
tert werden. Dies erlaubt den Einsatz der Klapprampe fur mobilitatseingeschrankte Personen und
bietet generell den ein- und aussteigenden Fahrgasten mehr Platz. Beim Barflisserplatz werden
am Ende der beiden Inseln zur Falknerstrasse hin Absenkungen realisiert, damit die Fahrgaste
einfacher die Haltestelle verlassen und Fussgangerinnen und Fussganger dort einfacher und si-
cherer die Strasse und die Tramgleise queren kénnen. Am Marktplatz in Fahrtrichtung Schifflande
befindet sich das bestehende Wartehduschen relativ weit weg von der zukinftigen Halteposition.
Da die Pflasterung des Marktplatzes zurzeit erneuert wird, kann das Fundament des Warteh&us-
chens relativ einfach und kostenguinstig in Richtung Barfusserplatz verschoben werden. Zusatz-
lich wird an drei Haltestellen die Position der Stelen angepasst und es werden Tramspiegel mon-
tiert, damit die Fahrdienstmitarbeitenden die Ein- und Ausfahrt der Haltestelle besser Uberblicken
kénnen.

Notwendige finanzielle Mittel zur Umsetzung

Die bauliche Anpassung der Provisorien wird durch die Rahmenausgabenbewilligung Umsetzung
Behindertengleichstellungsgesetz (RAB BehiG) finanziert. Diese baulichen Anpassungen sowie
die frihzeitige Einfiihrung der Einfachhaltestellen kommen besonders mobilitdtseingeschrankten
Menschen zugute. Ein allfallig zusatzlicher Kurs, der aufgrund der verlangerten Fahrzeit zur Ein-
haltung der vorgeschriebenen Restwendezeit notwendig ist, wirde zu betrieblichen Mehrkosten
zulasten des OV-Globalbudgets filhren. Der Regierungsrat wird 2020 im Rahmen des ordentli-
chen Budgetprozesses iiber eine entsprechende Anpassung des OV-Globalbudgets ab 2021 be-
finden. Nicht quantifiziert wurden die Auswirkungen auf der Einnahmeseite. Der héhere Komfort
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beim Warten und Einsteigen erhdéhen die Attraktivitdt des offentlichen Verkehrs, die langeren
Fahrzeiten wirken sich wiederum gegenteilig aus. Eine Quantifizierung dieser gegenlaufigen Ef-
fekte ist nicht verlasslich evaluierbar.

Nach der Umstellung werden die effektiven Auswirkungen auf die Reisezeit und allféllig zusatzli-
cher Kursbedarf unter Berucksichtigung getroffener und geplanter Kompensationsmassnahmen

ermittelt. Gerade mit Umsetzung hindernisfreier Haltstellen sollte sich der Fahrgastwechsel
nochmals beschleunigen und die Zeitverluste mittelfristig verringern.

4, Antrag

Aufgrund dieses Berichts beantragen wir, den Anzug Otto Schmid und Konsorten betreffend
Doppelhaltestellen als erledigt abzuschreiben.

Im Namen des Regierungsrates des Kantons Basel-Stadt

E. Adevwi— . Lirlps st

Elisabeth Ackermann Barbara Schipbach-Guggenbiihl
Présidentin Staatsschreiberin
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